Celem niniejszej ulotki jest pomoc pracownikom pogotowia ratunkowego w
pracy z osobami transptciowymi. Wiemy, ze wiele os6b nie jest odpowiednio
przygotowanych do pracy z pacjentami transpiciowymi, co powoduje, ze w
kontaktach z nimi milkng lub boja sie powiedzie¢ cos nieodpowiedniego.

Ulotka ta zostata stworzona w celu zwigkszenia Swiadomosci i wyjasnienia
najlepszych praktyk. Prosimy zachowa¢ niniejszg ulotke w tatwo dostepnym

Wspieranie oséb transptciowych miejscu, gdyz mamy nadzieje, ze bedzie ona pomocna.

Zrozumienie terminologii

Osoba transpitciowa: osoba, kiérej tozsamosc¢ ptciowa lub zachowanie rézni sie
od tych standardowo kojarzonych z ptcig przypisang w momencie urodzenia.

Transpiciowy mezczyzna: osoba przechodzgca zmiany, aby stac sie
mezczyzng.

Transptciowa kobieta: osoba przechodzgca zmiany, aby sta¢ sie kobieta.

Transseksualista: starszy termin okreslajgcy osobe, ktora wystepuje o zmiane
ptci lub jg zmienita.

Crossdresser: osoba, ktora przejawia upodobania noszenia ubran kojarzonych
z ptcig przeciwng dla wtasnej wygody i przyjemnosci. Termin ten zastepuje
okreslenie ,transwestyta”.

Interseksualista: osoba urodzona z anatomig piciowa, ktéra nie pasuje do
,standardowych definicji” ptci zenskiej i meskie;j.

Ekspresja piciowa: to, w jaki sposdb osoba prezentuje lub wyraza swojg
tozsamos¢ innym ludziom.

Osoba niebinarna: osoba nie identyfikujgca sie wytgcznie jako mezczyzna lub
kobieta. Przyktadem mogg by¢ osoby neutralne ptciowo, gender fluid, pangender,
polygender lub bigender.

Okres przemiany: czas, w ktéorym osoba zaczyna zy¢ w zgodzie z pfcig, z ktorg
sie identyfikuje, a nie picig przypisang w momencie urodzenia.

Operacja zmiany pfci: zabieg chirurgiczny zmieniajacy ciato tak, by bardziej
oddawato tozsamosc piciowg danej osoby.

Certifikat uznania pici (Gender Recognition Certificate): certyfikat uznania
ptci (Gender Recognition Certificate - GRC) poswiadcza prawng przynaleznosé
osoby do nabytej pfci.

The National Ambulance LGBT Network stworzyto szeroki zakres materiatow i
zaje¢ z rozwoju zawodowego. Catos¢ materiatdw dostepna jest na naszej
stronie internetowej pod adresem:

www.ambulanceLGBT.org
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roku i wszelkie informacje w czasie druku byty poprawr & il S0

Dysforia piciowa

Wiekszos¢ oséb transptciowych
doswiadczyto zaburzenia zwanego
dysforig pfciowg, zanim zaczeta sie ich
historia z transptciowoscig. Dysforia
ptciowa definiowana jest przez NHS jako:

Dysforia ptciowa definiowana jest
przez NHS jako:

,»,Dysforia ptciowa jest zaburzeniem,
w ktérym osoba odczuwa

dyskomfort lub cierpienie z
powodu niezgodnosci miedzy
plcia biologiczng a tozsamoscia
piciowa.”

Wielu ludzi doswiadczajgcych dysforii
ptciowej mowi o napietnowaniu
dotykajgcym ich po ujawnieniu problemu.
Strach przed negatywng reakcjg lub
niepotraktowaniem ich powaznie
powstrzymuje wiele oséb przed
szukaniem pomocy.

Ci jednak, ktérzy decyduija sie na leczenie
i rozpoczynajg przemiane, odbierajg
proces jako diugi i wymagajgcy wiele
wsparcia. Czas oczekiwania na leczenie
trwa czesto kilka lat.

Niektore osoby transptciowe mogg
odczuwac strach przed ujawnieniem
swojej tozsamosci przed pracownikami
medycznymi z powodu przebytych ztych
doswiadczen lub przekonan, iz bedzie
miato to wptyw na ich proces przemiany.

Niniejsza ulotka zostata opracowana przez
National Ambulance LGBT Network

®

Jestesmy wdzieczni South East Coast Ambulance
Service (Pogotowie ratunkowe South East Coast) i

Yorkshire Ambulance Service (Pogotowie ratunkowe

Yorkshire) za hojne sfinansowanie niniejszej ulotki.



Zrozumienie nierédwnosci Wskazoéwki dobrej praktyki

zd rOWOtnyCh Badania wskazuja, ze 41% o0so6b transptciowych odczuwa brak zrozumienia ze strony

personelu medycznego w zakresie poszczegolnych potrzeb zdrowotnych zwigzanych

z transptciowoscig**. Wiemy, ze pracownikom pogotowia ratunkowego brakuje
pewnosci siebie podczas zajmowania sie osobami transptciowymi, co moze wywotywac
e I _ zawstydzenie, ktore przez pacjenta moze zostac¢ odebrane jako brak zrozumienia. Kilka
nieréwnosciami zdrowotnymi, prostych krokéw moze pomaoc Ci lepiej radzi¢ sobie w takich sytuacjach, a takze lepiej
jakich czesto doswiadczajg osoby wykonywaé swojg prace.

transseksualne.

Oprécz zrozumienia czesci
terminologii pomocne moze by¢
takze zastanowienie sie nad

m Zwracaj sie do pacjenta forma ptci, z ktdrg chce by¢ identyfikowany lub uzywaj form

= 81% ankietowanych 0sob byto neutralnych piciowo. Zapytaj pacjenta, jaki jest jego ,preferowany zaimek®.
nekanych w sposéb cichy (np. = Zadbaj o to, aby przez caty czas zachowywa¢ godno$c¢ i szacunek.
poprzez szeptanie na ich t(?ma.t ) = Nie zadawaj wscibskich pytan, chyba ze jest to odpowiednie ze wzgledu na aktualny
lub natarczywe przygladanie sig) stan zdrowia. Ciekawos¢ nie jest dobrym powodem do zadawania pytan.

= 84% doswiadczyto mysli = Wiele osob transptciowych nie poddaje sie operacji zmiany ptci, dlatego niczego
samobojczych” nie nalezy przyjmowac za pewnik. Zbuduj z pacjentem pozytywng relacje, zanim

3% dok | al ) zaczniesz z nim na te tematy rozmawiac, o ile w ogdle jest to konieczne.
= 53% dokonato samookaleczenia
= Nie boj sie przepraszac, jesli pomylisz czyjas ptec.

G . C e
" 36% doswiadczyto cigzkie] = Nigdy nie zartuj na temat wyboréw pacjenta, ani nie bgdz w tej kwestii niemity.

depres;ji*
= Zmiana ptci jest jedng z dziewieciu chronionych prawnie cech, a na mocy ustawy o
= 12% w ciggu ostatniego roku rownosci z 2010 roku (Equality Act 2010) mamy odpowiedzialnosé zapewni¢ osobom
zostato zaatakowanych fizycznie transptciowym godziwg pomoc.

przez kolege w pracy lub klienta*™*

= 51% ukrywato swojg tozsamosc¢ Pokazanie komus, ze jeste$ bezpieczng osobg do rozmowy polega na
w pracy w obawie przed zastosowaniu odpowiedniego jezyka.
dyskryminacjg*™* - . . s s . .
SEEINEER, ,Czy mozemy porozmawiaé o Twojej historii
= 25% do$wiadczyto bezdomnosci** transpiciowosci?”

= 86% transptciowych pracownikow
pogotowia ratunkowego zgtasza

doswiadczenia ,negatywnych Oznaki kliniczne
zachowan” w poréwnaniu ze :
$rednig LGBT wynoszgcg 45%" Prawdopodobne Rozwaz
oznaki kliniczne
Krwawienie z Objawy te mogg wystagpic¢ jako komplikacje pooperacyjne
X pochwy i bol na skutek pooperacyjnych zrostéow, w potgczeniu (lub bez) z
VS [ Bl [zl Sy, A0 2 miednicy u objawami Zotadkowo-jelitowymi lub objawami endometriozy
™" Stonewall LGBT in Britain, Trans Report, 2018 transmezczyzn i/lub dysfunkcji miesni dna miednicy.
A NALGBTN Staff Survey, 2018
Dusznos¢ Transmezczyzna: Czestsze wystepowanie ze wzgledu na
Gwiazda iycia mozliwe obwigzywanie biustu. Transkobieta: Moze nosi¢

(ang_ Star of Llfe) trans gorsety, aby uzyskac bardziej kobieca sylwetke.

®

Bél brzucha Komplikacje wynikajgce z samoleczenia lekami bez recepty
zakupionymi w Internecie.

Odwodnienie Nalezy rozwazy¢ przedawkowanie hormonami ze wzgledu
na srodki moczopedne i czynniki hamujgce androgeny.
Komplikacje zwigzane z zazywaniem leku, w tym produktéw
pochodzgcych z czarnego rynku / stosowania sterydow.

Samookaleczenie Transmezczyzna: Wyzszy wskaznik samookaleczen
wymierzonych w biust. Transkobieta: Samookaleczenie
wymierzone w genitalia / usuniecie penisa / jader.

W roku 2018 National Ambulance LGBT
Network wprowadzita symbol gwiazdy
zycia trans, aby podnosi¢ $wiadomos¢ i Ulotka ta przedstawia jedynie wycinek zagadnienia. Aby uzyskaé¢ wiecej szczegotowych
okazywac poparcie dla spotecznosci os6b informacji na temat oznak klinicznych u osoéb transptciowych wejdz na link:
transpiciowych. www.ambulanceLGBT.org/resources/supporting-trans-people




